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Vejledning til Autodesk Account -
Autodesk Collection og Autodesk
AutoCAD Toolset

Denne vejledning beskriver, hvordan du logger pa Autodesk Account samt de vigtigste
funktioner, bl.a. download af software, hvor du finder serienumre, tildeling af licenser til
brugere m.m.

Der findes derudover flere andre funktioner pa siden, sa kig dig omkring.

Ved spargsmal er du velkommen til at kontakte NTI A/S og vores Subscription-ansvarlig
Bjarne Storgaard Lauridsen

Mail: subscription@nti.dk



mailto:subscription@nti.dk

Step 1 - Check din e-mail

Efter dit keb modtager du en mail fra Autodesk med serienummer og produktnggle.

Er du ny bruger, modtager du yderligere en velkomstmail med emnet "Getting started with your
software” samt et User ID til din konto og et link til Autodesk Account.

For Subscription-licenser med Multi-user modtager du ved ny-investering og ved gentegning
(renewed) endnu en mail med yderligere informationer med emnet "Update your license files”.

{\ AUTODESK.

Order # [ 006-2000-xx]

Contract # [000-xxx%-xx], end date: [>o-xx-xxxx]
Customer: [x00x]

Reseller: [x000xx]

Hello [First Name, Last Name],

This email certifies your Autodesk order has been completed as per the details
provided here.

While we update your Autodesk Account records, you may experience a shght delay
ascassing new software

Sign in to your Autodesk Account to download your software, manage your products and
services, and access all of your benefits

Don't have a login?
Your Autodesk 1D and password are on their way. Keep an eye out for an e-mail with the subject line
“Getting started with your software”. If for some reason you do not receive this email, contact us

[Product Long Name) Serial # / Product Key:
[Product Long Name) Serial # / Product Key:
Q- 1) POOK-X0CK 7 XO00CK)

If you renewed a subscription with multi-user access, we'll be sending you an email with more
details, with subject line, “*Update your license files”

Access to the-following-Autodesk software licenses, services, maintenance plans and/or
subscriptions are subject to our Terms & Conditions.
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Step 2-Logind

Log ind med dit Autodesk User ID og det password, som du har modtaget pr. mail fra Autodesk.

Link: https://accounts.autodesk.com/

Signin A

Email or Username

MEW TO AUTODESK? CREATE ACCOUNT

Nar du kommer ind pé siden, vises dette billede:

t\ AUTODESK. ACCOUNT PROFILE MANAGEMENT ' Dit Navn
) 2
& {( & ©)
y profil eting r e
o

Edit Profile

Dit Navn

Under "Security Settings” kan du aendre dit User ID, din emailadresse og dit password.

Under "Preferences” kan du aendre sprog. Engelsk er standard, dansk kan desveerre ikke veelges.
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4
Veelger du menupunktet "Management” gverst pa siden vises dette:

{\ AUTODESK MANAGEMENT

Product Enhancements

Generate Network Ucense
Fite

All Products & Services

Architecture Engineering Construction Collection (17
9 _—

Architecture Engineering Construction Collection (17)

& . g &

-

AutoCAD 360 Pro for Subscription

A

AutoCAD® 360

A

Give feedback

All Products & Services

Under dette menupunkt finder du alle dine produkter og services.

Med de 2 filtre "License Type” og "Version” kan du sortere pa Single-user (standalone) og Multi-
user (network) og pa versionerne.

Download Software

All Products & Services

Get your preducts up & running. Learn how

Feature Tour =

License type Version

a 360 Mobile
free

Architecture Engineering Construction Collection (17)

* 1zeot subscription multi-user

Klik pa "Downloads”, hvorefter du ser en oversigt over din inkluderede software, og du far dette
billede:
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Architecture Engineering Construction Collection (17)

subscription . multi-user . Architecture Engineering
1seat Generate network license file Construction Collection

More actions

Filters « Platform - Version

17 Products

3ds Max
Plus previous versions of 3D5 Max Design
Versions and availability: 2017 (all devices), 2016 (all devices), 2015 (all devices), 2014 (all

€y

devices)
Downloads More actions =
AutoCAD
ﬂ Versions and availability: 2017 (all devices), 2016 (all devices), 2015 (all devices), 2014 (all
devices)
Downloads More actions =
AutoCAD Architecture
ﬂ Versions and availability: 2017 (all devices), 2016 (all devices), 2013 (all devices), 2014 (all
' devices)
Downloads More actions =

AutoCAD Civil 3D
A Versions and availability: 2017 (all devices), 2016 (all devices), 2015 (all devices), 2014 (all
devices)

Downloads More actions

Tryk pa "Downloads” pa det @nskede produkt, hvorefter du ser nedenstaende billede. Produkter
inkluderet i en Autodesk Collection eller Autodesk AutoCAD Toolset downloades og installeres
enkeltvis.

Revit
Plus previcus versions of Revit MEP, Revit Structure, Revit Architecture

Download Serial numbers Updates & Add-ons

Need help downloading or installing?

E Autodesk Revit

Version Platform Language

2007 - Wwin 64 - English ~ | 124MB Install now

Previous Versions
Your contract includes access to previous versions of these products. Learn more

E Autodesk Revit MEP

version Platform Language

2016 - Win 64 - German - 10.5 ME Install naw

ﬂ Autodesk Revit Structure

version Platform Language
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Klik pa pilene for at sendre version, platform og sprog. Zndrer man f.eks. platform til "Win 64” giver
det andre muligheder for at downloade. Dette kan veere forskellig alt efter hvilket program man vil
downloade. "Install now” vil veere det foretrukne valg for de fleste, da den henter og installerer pa
én gang.

Andre muligheder kan veere:

1) "Download Now” henter programmet “Download Manager”. Dette program handterer

downloaden af dine produkter. Nar "Download Manager” er installeret, hentes din Autodesk

software automatisk.
2) "Browser Download” henter programmet via din browser.

Bemeerk at et pop-up vindue/download vindue kan veere skjult i baggrunden.

Serial Numbers og Product Keys
Klik pa den bla pil ud for produktnavnet, og du ser dette:

Architecture Engineering Construction Collection (17)

subscription . multi-user A Architecture Engineering
1seat Generate network license file Construction Collection
More actions «
- Platform Version
7 Produc
3ds Max
ious versions of 305 Max Design
3 vailability: 2017 (all devices), 2016 (all devices), 2015 (all devices), 2014 (all
re actions v

AutoCAD
A Versions and availability: 2017 (all devices), 2016 (all devices), 2015 (all devices), 2014 (all

devices)

Downloads More actions w
Serial numbers Versions 2017, 2016, 2015, 2014 Platforms Mac 64, Win 32, Win 32/64

Win 64
License type  Metwork
Version Serial Number / Product Key
2017
SR b T o
2016 e
B led w t

2015

Her kan du se alle de serienumre, | har til det pageeldende produkt. Scroll ned, for at se tidligere
versioner. Nummeret, der star efter skrastregen, er Product Key.
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Previous Versions Rights

Nar du har Subscription har du adgang til at benytte nyeste version og op til 3 foregadende
versioner.

Single-user

Har du behov for at installere en tidligere version, men ikke har et serienummer, kan du klikke pa
"Get serial number” og du vil se dette billede.

Serial numbers Versions 2017, 2016, 2015, 2014 Platforms Win 32/64, Win 64
Seats & of & available License type  Standalone
Version Products Serial Number / Product Key
2017 R
Rewit . | 57011 )

el

=5

2016

A G
m o o

Multi-user

Multi-user (tidligere kaldet netvaerkslicens eller NLM) er en tidsbegraenset licensfil,
som lgber i samme lejeperiode som din subscription.

Vi anbefaler, at man kontakter NTI A/S ved download/installation eller ved behov
for en licensfil til en tidligere version.
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Home Use Rights

Da Subscription licenser er bundet op pa en navngiven bruger, kan denne bruger benytte
programmet pa en vilkarlig computer, og dermed ogsa derhjemme pa sin egen private computer.
Dvs. at man godt ma have installeret softwaren bade pa sin arbejdscomputer og sin private
computer samtidig.

Safremt licensen er en multi-user skal Contract Manageren rekvirere et serienummer til en
hjemmelicens. Dette ggres ved at logge pa Autodesk Account og finde jeres Autodesk
Collection eller Autodesk AutoCAD Toolset ved at ga til "Management”, hvorefter fanen
"Products & Services” vises i menuen til venstre.

Herefter tryk pa "Downloads” og der vises alle jeres inkluderede Autodesk produkter. Veelg det
produkt du gnsker at fa en hjemmelicens til. Tryk derefter pa "More Actions” og efterfglgende
pa "Get home use license”.

3ds Max

Plus previous v ns of 305 Max Design
3 Versions and a lity: 2017 (all devices), 2016 (all devices), 2015 (all devices), 2014 (all
ua devices)

C actions

AutoCAD

5 (all devices), 2014 (all

D
T
-1
P
=]
b
or

A Versions and availability: 2017 (all devices), 2016 (all devices),

devices)
0 'z-:r.':'z'h

AutoCAD Archite -~ _., _ oo i
Get home use license h
A Versions and avi | devices), 2015 (all devices), 2014 (all
devices)

m

AutoCAD Civil 30
A Versions and avanapiity: 2017 (3l devices], 2u1s(ail d

e

]

rices), 2015 (all devices), 2014 (all

Efterfglgende vises dette billede:

Get home use: AutoCAD

Single-user Multi-user

Subscription your existing seria
OR

Maintenance plan existing seri
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Tryk pa "Request a separate license” og nedenstaende billede vises. Udfyld venligst felterne —
indtast email pa den som skal anvendes licensen.

Autodesk tilsender efterfaglgende informationer til den indtastede email.

€ Go Back

Send us a home use request

Check if your product is eligible and learn more
pecify the product
Product name Version Quantity

AUtoCAD 2017

Who should we contact?
Verify your information. We'll send a response as quickly as we can, however it may take up to 5 days.

Email

A

Please enter an email address.

Phone (optional)
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Users

Det er under menupunktet "Users” - "Manage Users” man tildeler brugere adgang til at benytte
produkterne. Oprettede brugere far adgang til deres egen Autodesk Account, sa snart Contract
Manageren opretter dem. Contract Manageren kan tildele brugerne forskellige rettigheder, bl.a.
mulighed for softwaredownload, softwareopdateringer og oprette supportcases.

Nar Contract Manageren opretter en ny bruger far brugeren en velkomst e-mail fra Autodesk med
et User ID og password.

For login se ”Step 2 — Log Ind” pa side 2.

AAUTODESK : ( I PROFILE MANAGEMENT

USERS All Users (3)

Manage Users

+ Add Actions & Sortby: First name (A-Z) ¥ Y Filters
O SelectAl
Products & Services | Benefits = Status
O Per Pedersen Products & Service: enefi Status Edit Access
C—eE r—— 0 0 w
O Preben Palmelund Products & Services | Benefits = Status Edit Access
T T——— 1 3 v
__________________________ O TR Products & Services = Benefits = Status Edit Access
eE——— 0 3 v

For at oprette nye brugere klikkes pa "+ Add”. Indtast den nye brugers navn og e-mail adresse, og
er der flueben i boksen ”I'd like to add acces to the user(s) now” kommer du direkte videre til at
tildele rettigheder og licenser til brugeren i efterfalgende skeermbillede.

Det er muligt at tilfgje flere brugere pa én gang. Dette gares ved farst at trykke pa "+ Add”.
Herefter klikkes pa "Bulk Add”.

All Users (1)

+ Add Actions { t Firstname (A-Z) = W Filters
Add Users Bulk Add

Paste a list of user names and emails (max. 50 users)

 1'd like 10 add access to the user(s) now
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Licensen tildeles brugeren ved at saette kryds i "Assign” (se rad pil) ved det produkt, man gnsker at
tildele brugeren under overskriften "Products & Services”.

Edit Access : Eva Wrist Thygesen

All  Benefits Products & Services Show:  All Contracts -
Benefits
Product Downloads (Perpetual products only)
' Assign
{
Contract
Produet deates and Support 0/3 Benefit On 5 Seats Avallable Edit
Contract #1 Sl
Products & Services l
0 Seats Available v Assign

AutoCAD 4/4 Service On

Som Contract Manager bestemmer du hvilke Benefits (muligheder) den enkelte bruger skal have
adgang til, f.eks. oprettelse af supportcases hos Autodesk og download af software. Klik pa den

bla pil ud for "Product Updates and Support” for at vaelge "Benefits”.

Edit Access : Eva Wrist Thygesen

All  Benefits Products & Services Show: Al Contracts -

Benefits

Product Downloads (Perpetual products only) -
Assign

Contract

Product Updates and Suppert 0/3 Benefit On
Contract #110 (- ——

Benefits

10 Seats Available Edit

Web Support Assign
Note:
Product Updates Assign Manage Users
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Vigtigt!

Bemeerk at man som Contract Manager automatisk bliver tilknyttet som bruger af et nyt
produkt. Hvis man ikke skal benytte produktet, skal man fjerne sig som bruger, far man kan
tildele produktet til en anden bruger.

Sa snart oplysninger pa rette bruger er indtastet, og der klikkes "Save” er brugeren oprettet
— og herefter skal produktet assignes til brugeren ved at szatte flueben i ”Assign”. Nar
Contract Manageren har gjort ovenstaende vil brugeren modtage en mail fra Autodesk med
User ID og password til sin personlige Autodesk Account, hvor produktet kan downloades.

NB! Du bedes afvente mail fra Autodesk med User ID og password til din Autodesk Account
— og ikke oprette en selv ved at trykke pa ”"Create Account”.

Safremt du allerede har en Autodesk Account, eller er kommet til at oprette en konto, er det
vigtigt, at du benytter den account, som du far tildelt af Autodesk nar du modtager mail om
at dine rettigheder er aendret ved at du har faet tildelt et produkt af din Contract Manager.

Gentegning af subscription

Ved gnske om leje af et Autodesk produkt i en leengere periode end 3 maneder (Quaterly) vil dette
kraeve en ny download og installation af produktet, da man som udgangspunkt ikke kan sendre en
lejeperiode.

Dog har NTI A/S erfaret, at hvis man gnsker en lzengere lejeperiode end 3 maneder (Quaterly) kan
dette lade sig ggre ved at opsige denne kontrakt, sdledes den ikke gentegnes, og i stedet lave en
ny kontrakt pa en lejelgsning i f.eks. 12 maneder (Annual).

Vi kan forhindre en ny download og installation ved at starte den nye kontrakt, pa en leengere
lejeperiode, senest 3 arbejdsdage far den 3 maneders (Quaterly) kontrakt udlgber. Herved kan
man undga at lave en ny download og installation ved at indtaste det nye serienummer. Dog er det
vigtigt at det er inden udlgb af den 3 maneders (Quaterly) lejeperiode!

Ovenstaende geelder udelukkende ved preecis samme Autodesk produkt og version.

Ved skift af lejeperiode fra 3 maneder til en 12 maneders periode skal | under alle omsteendigheder
tildele licenser(ne) til rette bruger(e). Se venligst side 10 -”’Users”.

Vi har desuden oplevet, at nogle kunder far problemer bade under installation, ved aktivering eller
at de bare far forskellige fejlmeddelelser f.eks. "Fejl i Application Manager”

Fejlen kan naesten altid lgses via nedenstadende guide.

Husk ALTID at rddfgre dig med jeres it-ansvarlige inden du fortsaetter.
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Geeldende for Windows version 8.0 og nyere:

Hgijreklik pa flaget i nederste venstre hjgrne, og klik herefter pa Kontrolpanel

Programmer og funktioner
Mobilitetscenter
Stromstyning

Logbog

System

Enhedshindtering

Netveerksforbindelser

Diskhdndtering

Computeradministration

Kommandoprompt

Kommandoprompt (administrator)

Jobliste
Kontrolpanel
Stifinder

Saq

Ker

Luk computeren, eller log af

Skrivebord

P (W)

Veelg "Brugerkont”

5> v 4 E> K 1> Alle

Juster indstillingerne for computeren

$= Administration

Bang & Olufsen Audio
Control Panel

Enhedshandtering

Funktioner til gget
tilgeengelighed

Infrared

Internetindstillinger

= Mus

[? Programmer og funktioner
Skaerm
Synkroniseringscenter

Touch Pad

Arbejdsmapper

BitLocker-drevkryptering

Farvestyring

Genoprettelse

Intel® HD-grafik

Kontrolpanel til Akamai
NetSession-gr.

Netvaerks- og
delingscenter

RemoteApp og
skrivebordsforbindelser

Sprog
System

Windows Defender

Autodesk Plot Style
Manager

91 Brugerkonti -
Fejlfinding

Hjemmegruppe

Intel €

intel)
Lagerpladser
Omride

Sikkerhed og
vedligeholdelse

Standardprogrammer

U Talegenkendelse

‘ Windows Firewall

produktforbedringsprogr...

L

&

g < @

4
\ o8

%

Autodesk Plotter Manager

Dato og klokkeslaet

Filhistorik

Indekseringsindstillinger

Intel® PROSet/Wireless

Personlige indstillinger

Sikkerhedskopiering og
gendannelse (W.

Stremstyring

Tastatur

Windows Mobilitetscenter

L
o=

4

Store ikoner ¥

Automatisk afspilning

Enheder og printere

Flash Player (32-bit

Indstillinger for Stifinder

Intel® Rapid
lagringsteknologi

ficrosoft Outlook
32-bit)

Mail
2016,

Proceslinje og navigation

Skrifttyper

Styring af
legitimationsoplysninger

Telefon og modem

Windows To Go
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Klik pa "Rediger indstillingerne for Kontrol af brugerkonti”

&
(_.

Veelg, hvornar du vil have besked om aendringer af computeren

o

Brugerkonti

v /4 8 > Kontrolpanel > Alle elementeriKontrolpanel > Brugerkonti

Startside for Kontrolpanel

Administrer dine
legitimationsoplysninger

Administrer dine
filkrypteringscertifikater

Konfigurer avancerede
egenskaber for brugerprofil

Rediger miljevariabler

Foretag aendringer i din brugerkonto

Foretag aendringer af
kontoen i
indstillingerne pa
pcen

4

Rediger indstillingerne for
Kontrol af brugerkonti

9

Administrer brugerkonti

Kontrol af brugerkonti er med til at forhindre, at potentielt skadelige programmer foretager aendringer af
computeren.
Flere oplysninger om indstillinger for Kontrol af brugerkonti

Indstillingen kraever engenstart inden den slarigennem.

Giv altid besked

Giv mig aldrig besked, nar:

®*  Programmer fors@ger at installere software eller

foretage andringer pa computeren

® Jeg foretager aendringer af Windows-indstillinger

0 Anbefales ikke. Vzlges kun, hvis du skal bruge

_|:|_

Giv aldrig besked

programmer, der ikke er certificeret til Windows 7,
fordi de ikke understgtter Kontrol af brugerkonti.

Det er vigtig, at denne indstilling er valgtinden man installerer Autodesk produktet, safremt
produktet allerede er installeret er redinstallation formentlig ngdvendig.
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Geeldende for Windows version 7.0 og tidligere:
Problem med Autodesk produkter pa Windows versioner med aktiv UAC

Inden der installeres Autodesk, skal man sikre at "Kontrol af brugerkonti” er sat til en max veerdi = 0
Nedenstdende billede 2 fremkommer ved enten at kare kommandoen UAC fra:

Billede 1

= Kr

7===  Skriv navnet pa et program, en mappe, et dokument
— eller en internetressource, som derefter dbnes.

Abn: v

Annuller Gennemse...

Eller via "Kontrolpanel” = "Brugerkonti” - "Rediger indstillingerne for Kontrol af brugerkonti”.

Billede 2

Veelg, hvornar du vil have besked om aendringer af computeren

Kontrol af brugerkonti er med til at forhindre, at potentielt skadelige programmer foretager ndringer af
computeren.

Flere oplysninger om indstillinger for Kontrol af brugerkonti

Giv altid besked

Giv mig aldrig besked, nar:

®*  Programmer forsgger at installere software eller
foretage andringer pd computeren

® Jeg foretager sendringer af Windows-indstillinger

0 Anbefales ikke. Vaelges kun, hvis du skal bruge
programmer, der ikke er certificeret til Windows 7,
fordi de ikke understgtter Kontrol af brugerkonti.

- 1-

Giv aldrig besked

Indstillingen kraever engenstart inden den slarigennem.

Det er vigtig, at denne indstilling er valgtinden man installerer Autodesk produktet, safremt
produktet allerede er installeret er reinstallation formentlig ngdvendig.
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