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Kom igang - Fran start till mal

| denna guide far du hjalp att komma igang och underhalla féretagets Autodesk Account. Nedan
finner du en 6versikt pa hur processen gar till fran forsta bestallning till dess att du kan ladda ned
och borja anvanda dina programvaror. | guiden foljer sedan en instruktion for varje steg och dven
en del information om de vanligaste fordandringar som behéver administreras.

p.

Get Started

This email Is your receipt. It
does NOT mean that your '
subscription s réady
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Innan du bérjar — Lar kanna de olika rollerna

Detta ar huvudkontakten for foretagets Autodesk
Account och ar ansvarig for administrationen av dessa
CONTRACT . .
. MANAGER (CM) ?rodukt_er och tJan§ter. Der:nai roll tilldelas automatiskt
dven Primary Admin (PA) pa forsta kontraktet. Med

- E EELTI%ITJTRATDR (pA) @ansvar for att fortsatta lagga till anvandare och eller
skapa nya teams efter behov:

e Informationsmail — Orderbekraftelse, vdalkomstmail, fornyelse av licenser etc.

e Hantering av anvdndare — PA kan skapa och hantera samtliga anvdandare som behéver ha
tillgang till programvara och tjanster. Ansvarar for att fordela licenserna till ratt anvandare i
portalen. Om sa dnskas kan PA utse en eller flera Secondary Admins (SA).

e Avtalsoversikt — Far en oversikt 6ver samtliga avtal som ar kopplade till foretagets
Autodesk Account. Har visas aven fornyesledatum for respektive avtal/licens.

Denna roll utses av CM/PA och har samma
administrators-rattigheter i portalen som PA. Det finns
ingen begransning i antal SA.

NOTERA: SA behover inte vara slutanvandare User av
mjukvara!

SECONDARY
ADMINISTRATOR (SA4)

e Hantering av anvandare — Kan skapa och hantera samtliga anvdandare som behdéver ha
tillgang till programvara och tjanster. Ansvarar for att fordela licenserna till ratt anvandare i
portalen. Kan utse ny SA

e Ny CM ansoks fran PA —vid ett 6verlamnande kan en SA ta pa sig rollen som PA och ansoka
om byte av eller 6vertagande av CM rollen enligt denna lank.

Denna anvandare har endast tillgang till och ser de

. produkter som ar kopplade till sin personliga inloggning.
USER (U) Alla produkter tilldelas av PA alt SA f5
- (OR “NAMED USER") a produkter tilldelas av PA alt SA som ansvarar for att
‘ ‘ anvandaren far tillgang till ratt licenser.
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https://www.autodesk.com/support/account/admin/users/roles

Logga in pa Autodesk Account

Inloggningsuppgifter skapas alltid utav Autodesk i samband med den forsta bestéllningen av
licenser som administreras via Autodesk Account. Dessa inloggningsuppgifter finner utsedd
Contract Manager via en lank i vdalkomstbrevet (Email #2) fran Autodesk som skickas ut inom 24
timmar efter bestallningen av licensen.

OBS! Det dr mycket viktigt att du inte forsoker skapa ett eget konto hos Autodesk innan du fatt
detta mail, da detta kan leda till att kopplingen till din licens inte kan slutféras korrekt.

Logga in med era inloggningsuppgifter p& www.autodesk.com/account

Sign in e

Email

NEW TO AUTODESK? CHE%'UNT

Saknar ni information kring inloggningsuppgifterna for att administrera ert Autodesk konto vanligen
kontakta oss pa http://nti.biz/se/support/ sa kanske vi kan hjalpa er att hitta uppgifter som leder
vidare.
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Produkter och tjanster

Nar du loggar in kommer kan du vélja tvd huvud omraden ditt konto/hantering eller din profil.
Darav de tre ingangarna till Autodesk Account: account.autodesk.com, manage.autodesk.com och
profile.autodesk.com

<« G a} https://manage.autodesk.com/home AV 15

~/1AUTODESK Q

Account Izsak Léfgren

IL@nti.biz

I Home Sign out ‘
Ea Products and Services v
All Products and Services [ Account

1 Product Updates Products and services

Custom Install
Product updates
Active Trials
Trials

A~ User Management v

By User @ My profile and settings

2 By Product
Password and security

By Group

Language

Billing and Orders v
Communications

Subscriptions and Contracts
3 Quotes

Invoices and Credit Memos

Product privacy

order History 28 My community

Community profile

mﬂ Reporting v
Insights Contributions
4 Usage Report (SR Forum preferences
Seat Usage
Token Usage

Cloud Services Usage

Cloud Services Usage By User

NOTERA Anvéndarhanteringen 3 visar om du dr inloggad som admin eller inte!
Har finner du

1. din programportfélj, program och siakerhetsuppdateringar och pagaende trials under
Products and Services

2. (om Admin) Anvandarlistor for dina olika team

3. en forteckning av de kontrakt du har tilldelats som CM och/eller har tillgang till som User
med aktiv trial.

4. anvandningsstatistik
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account.autodesk.com
manage.autodesk.com
profile.autodesk.com

Din profil

Till hoger under den gra avataren (fortsatt bilden ovan), alternativt din autodesk profilbild, finner
du dina kontoinstallningar med mojlighet att andra inloggningsalternativ, I6senord och 6vriga
uppgifter.

L3gg till/bjud in dina anvandare

Ga in under User Management by User.

Klicka pa +Invite Users.

Klicka pa fliken single alternativt importera enligt lista fran SCV fil.
For single fyll i uppgifterna Namn, Fornamn och Emailadress.

vk wNeE

Klicka sedan pa Send Invite.

OBS! Detta steg lagger endast till anvandaren i teamet.

Ar detta en helt ny anvéindare sé skapas nu ett personligt Autodesk-konto (User ID). Det ¢r
rekommenderat att utsedd CM eller SC anvdnder denna metod for att skapa konton fér sina
anvdndare istéllet for att Iata dem skapa egna konton, detta fér att séikerstdlla att kopplingen till
licensen blir korrekt.

Oavsett om det dr en ny eller befintlig anvindare skickas det nu ut ett mail med information om
detta direkt till anvédndaren. Nya anvindare mdste invénta detta fér att kunna logga in.
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Andra Anvidndartyp

P wnNhPe

Ga in under rubriken User Management by User.

Klicka pa raden till en inbjuden anvandare.

Klicka sedan under namnet pa Change Role.

Har kan en SA ta pa sig egenskapen av PA om laget skulle kréva det.

Fordela licenser

Ga in under rubriken User Management by User om man avser att tilldela ndgot/nagra
program till en anvandare.

Ga in under User Management by Software om man onskar tilldela en mjukvara till flera
anvandare.

Ladda ned och installera program

Detta kan goras av samtliga anvandare som har tilldelats behorighet till en programvara i portalen.

P wnN PR

De ska logga in pa sitt konto pd www.manage.autodesk.com

Ga in under All products and Services. Softwares

Vilja mjukvara, version, nedladdning eller installation.

| fallet Autocad och vissa andra program kan man dven behova vilja
Plattform/Operativsystem

Om man onskar skapa deployment sa ska man vélja Custom Install och sedan félja anvisningarna.

Start / licensiering av mjukvaran

Efter att installationen ar fardig maste du licensiera mjukvaran genom att starta programmet och
loggain, ev behover du starta om din dator innan du kan goéra detta. Sdkerstall dven att du ar
uppkopplad mot internet.

= w N e

Klicka pa ikonen som sparats pa ditt skrivbord.
Godkann Autodesks villkor gallande Privacy Statement.
Logga in med ditt personliga User-ID.

serienumret som hor ihop med ratt version i listan.
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http://www.manage.autodesk.com/

Andra CM, PA och/eller SA

Det finns 2 satt att |6sa detta och det forsta ar att man laser pa och sedan gor det sjalv.
Instruktionerna finner man har
Autodesk Administrators | Overview | Autodesk Support

Eller s& har man ett aktivt supportavtal hos NTI Sweden AB och da hjalper vi till med dialogen
antingen via en administrators konto eller genom att ni startar ett caset dar vi ar medhorare for att
driva caset.

Ett case kan startas antingen via websidan ovan eller via fragetecknet inne pa kontot langst ned i
hogra hornet.

Om man startar ett case mellan ca 8:00 och 16:00 kan man, istallet for att bara gora en skriftlig
ansokan dven ha mojlighet att |6sa sitt drende med en live chatt med en person fran autodesk
support.

Har ni fragor eller far problem sa kan ni kontakta oss genom att registrera ett drende pa var
hemsida www.nti.biz/se/Support eller skicka ett mail till license-se@nti.biz.
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